
 

Norsk Pensjon AS 
www.norskpensjon.no 

Postadresse: 
Hansteens gate 2 
0253 Oslo 

Besøksadresse: 
Hansteens gate 2 
0253 Oslo 

E-post: 
post@norskpensjon.no 

Kontonummer:  
8601.38.53705 

Org. nr.:  
890 050 212 

 

 

LEVERANSEAVTALE FOR 
TJENESTER HOS NORSK 

PENSJON 
 

Endringslogg 

 

 

 
  



LEVERANSEAVTALE NORSK PENSJON  ENDRINGSLOGG 
 

 Side 1 
 

Innholdsfortegnelse 

1. Generelle leveringsvilkår ................................................................................................ 2 

2. Bilag 1 Tjenestebeskrivelser ............................................................................................ 2 

3. Bilag 2 tjenestenivå ........................................................................................................ 4 

4. Bilag 3 Pris og prisbestemmelser .................................................................................... 4 

5. Bilag 4 avtale om felles behandlingsansvar ................................................................... 4 

6. Bilag 4 avtale om felles behandlingsansvar ................................................................... 4 

7. Bilag 5 etablering av tjenesten ....................................................................................... 5 

 

  



LEVERANSEAVTALE NORSK PENSJON  ENDRINGSLOGG 
 

 Side 2 
 

Under er satt opp endringslogg for de generelle leveringsvilkårene og bilagene til 
leveranseavtalen med Norsk Pensjon AS. 

1. GENERELLE LEVERINGSVILKÅR 
Versjon Ref Tidligere tekst Ny tekst 
1.01 Kap. 2 Avtalen inngås ved bruk av 

elektronisk signatur. Ved 
signering av Avtalen 
aksepterer partene Avtalens 
vilkår. 

Avtalen inngås ved bruk av 
elektronisk signatur. Oversendelse av 
Avtalen til Pensjonsinnretningen for 
elektronisk signatur utgjør bindende 
tilbud fra Norsk Pensjon. Avtalen er 
bindende for begge parter når 
Pensjonsinnretningen har signert 
Avtalen elektronisk. 

1.01 Kap. 3  
2. avsnitt 

Hvilke Pensjonsopplysninger 
som til enhver tid skal leveres 
til Pensjonsportalen samt de til 
enhver tid gjeldende tekniske 
krav som gjelder for levering 
av Pensjonsopplysningene er 
definert i Samarbeidsportalen. 
Tilgjengeliggjøring kan bare 
skje ved bruk at de 
integrasjonsløsninger som er 
beskrevet og spesifisert i 
Samarbeidsportalen til enhver 
tid. 

Hvilke Pensjonsopplysninger som til 
enhver tid skal leveres til 
Pensjonsportalen er definert i Bilag 1 
Tjenestebeskrivelser. De til enhver tid 
gjeldende tekniske krav som gjelder 
for levering av 
Pensjonsopplysningene er definert i 
Samarbeidsportalen. 
Tilgjengeliggjøring kan bare skje ved 
bruk av de integrasjonsløsninger som 
er beskrevet og spesifisert i 
Samarbeidsportalen til enhver tid. 

1.01 Kap. 14  
2. avsnitt 

Norsk Pensjon kan gjøre 
endringer i Avtalen med tre 
måneders skriftlig varsel til 
Pensjonsinnretningen. 
Pensjonsinnretningen kan ved 
varsel om endring etter første 
punktum innen 14 dager fra 
datoen for skriftlig varsel fra 
Norsk Pensjon si opp Avtalen 
med virkning fra utløpet av tre 
måneders fristen. 
 

Norsk Pensjon kan foreslå endringer i 
Avtalen med tre måneders skriftlig 
varsel til Pensjonsinnretningen. 
Dersom Pensjonsinnretningen ikke gir 
skriftlig innsigelse til forslaget om 
endring innen utløpet av tre 
måneders fristen, trer endringen i 
kraft. 
 

 

2. BILAG 1 TJENESTEBESKRIVELSER 
Versjo
n 

Ref Tidligere tekst Ny tekst 

1.01 Tjenestebeskrive
lse 
Pensjonsportal 
(Basistjenesten) 
Kap. 2 

 For innretninger med offentlig 
tjenestepensjon kan man for en 
periode ivareta plikten til å levere 
pensjonsopplysninger via ROLP-
integrasjonen slik den er definert i 
tjenestebeskrivelsen for 
«Svartjenesten». Dette som en 
midlertidig løsning inntil innretningen 
er i stand til å levere 
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pensjonsopplysninger som definert 
over. 

1.1 Tjenestebeskrive
lse – Utlevering 
av 
pensjonstallet 
Kap 1.5 første 
kulepunkt 
 

Opplysningene fra tjenesten 
skal være presentert korrekt 
og på en oversiktlig måte. 
 

Opplysningene fra tjenesten skal 
være presentert korrekt og på en 
oversiktlig måte. Dette betyr at alle 
avtaler som innhentes skal angis 
eksplisitt og det skal klart komme 
frem hvilken leverandør som forvalter 
avtalen.  
 

1.1 Tjenestebeskrive
lse – Utlevering 
av 
pensjonstallet 
Kap 1.6  
 

Når bruker har logget seg 
inn, må brukeren samtykke i 
følgende før data kan 
innsamles: 

For å gi deg oversikt over din 
pensjon må det innhentes 
opplysninger fra andre. 
Ingen av opplysningene 
lagres. De vil kun være 
tilgjengelige for deg og bare 
fram til du logger deg ut. 

 

• Jeg tillater Norsk 
Pensjon å hente mine 
opplysninger fra 
pensjonsinnretninger. 

• Jeg tillater Norsk 
Pensjon å hente inn 
fra NAV, en simulering 
av min alderspensjon 
fra folketrygden, 
samt om jeg har 
offentlig 
tjenestepensjon 

Hvis bruker trykker på «Jeg 
samtykker» innhentes og 
sammenstilles 
pensjonsopplysninger fra 
pensjonsinnretningene som 
har integrasjon mot Norsk 
Pensjon. Dette innbefatter de 
fleste pensjonsinnretninger 
innenfor privat sektor, 
offentlig 
tjenestepensjonsleverandører 
og i tillegg NAV. 

 
Krav til samtykke er ivaretatt 
så lenge det er innhentet et 
eksplisitt samtykke i henhold 
til tekstene over og at 

Når bruker har logget seg inn, må 
brukeren gi sitt samtykke til at 
pensjonsinnretningen innhenter data 
fra andre pensjonsinnretninger samt 
fra NAV som leverer informasjon om 
folketrygd, simulert alderspensjon og 
informasjon om man har offentlig 
tjenestepensjon. Det er 
pensjonsinnretningens ansvar at 
samtykketeksten på en god måte gir 
brukeren tilstrekkelig informasjon om 
hva som hentes inn av informasjon, i 
forbindelse med at samtykke 
innhentes. Det skal videre angis at 
data ikke lagres. 
 
Hvis bruker gir sitt samtykke, 
innhentes og sammenstilles 
pensjonsopplysninger fra 
pensjonsinnretningene som har 
integrasjon mot Norsk Pensjon. Dette 
innbefatter de fleste 
pensjonsinnretninger innenfor privat 
sektor, offentlig 
tjenestepensjonsleverandører og i 
tillegg NAV. 
 
Det er videre et krav at 
pensjonsinnretningen kan 
dokumentere at slikt samtykke forelå 
på innsamlingstidspunktet. Det vil si 
at samtykke kan innhentes og lagres. 
Det skal være mulig for brukeren og 
enkelt kunne oppheve samtykket for 
datainnsamlingen. 
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innretningen kan 
dokumentere at slikt 
samtykke forelå på 
innsamlingstidspunktet. Det 
vil si at samtykke kan 
innhentes og lagres. Det skal 
være mulig for brukeren og 
enkelt kunne oppheve 
samtykket for 
datainnsamlingen. 

1.2 Tjenestebeskrive
lse 
Pensjonsportal 
(Basistjenesten) 
Kap. 3 

 
Nytt kapittel som beskriver 
tilgjengeliggjøring av data fra 
leverandører av offentlig 
tjenestepensjon.  

1.7 Bilag 1 Levering 
digitalt dødsbo 

 
Lagt til beskrivelse av ny tjeneste for 
levering av avtaler til digitalt dødsbo 

1.8 Bilag 1 Levering 
digitalt dødsbo 

 
Lagt til nytt avsnitt på slutten av kap. 
2 

  
 

Lagt til nytt avsnitt på slutten av kap. 
4 

3. BILAG 2 TJENESTENIVÅ 
Versjon Ref Tidligere tekst Ny tekst 
1.5 3 Rapportering Norsk Pensjon vil rapportere 

tilgjengelighet for sine 
enkelte tjenester i 
informasjon til 
Pensjonsinnretningen én 
gang pr år. I tillegg til at 
informasjonen oversendes 
Pensjonsinnretningen vil 
rapporten gjøres tilgjengelig 
på Samarbeidsportalen. 

Norsk Pensjon vil rapportere 
tilgjengelighet for sine enkelte 
tjenester i informasjon til 
Pensjonsinnretningen én gang pr 
år. I tillegg til at informasjonen 
oversendes Pensjonsinnretningen, 
rapporteres tilgjengelighet for de 
enkelte tjenestene fortløpende i 
Samarbeidsportalen. 

1.7 2 
Tilgjengelighets-
nivåer 

 Lagt til tilgjengelighetsnivå for 
levering til digitalt dødsbo. Fjernet 
Flytteportalen 

4. BILAG 3 PRIS OG PRISBESTEMMELSER 
Versjon Ref Tidligere tekst Ny tekst 
1.0   Priser oppdatert for 2021 
1.1   Priser oppdatert for 2022 
1.3   Priser oppdatert for 2023 
1.4   Priser oppdatert for 2024 
1.6   Priser oppdatert for 2025 

5. BILAG 4 AVTALE OM FELLES BEHANDLINGSANSVAR 
Versjon Ref Tidligere tekst Ny tekst 
    

6. BILAG 4 AVTALE OM FELLES BEHANDLINGSANSVAR 
Versjon Ref Tidligere tekst Ny tekst 
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1.7 A1  Lagt til Tjenesten Levering til digitalt 
dødsbo 
 
Fjernet omtale av Flytteportalen da 
denne er tatt ut av Norsk Pensjon sin 
tjenesteportefølje og overtatt av 
Finans Norge Forsikringsdrift 

7. BILAG 5 ETABLERING AV TJENESTEN 
Versjon Ref Tidligere tekst Ny tekst 
    

 


